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Plataforma e-SNCAE

El proceso de certificación se desarrolla directamente en la plataforma e-SNCAE.

• https://sncae.mma.gob.cl/portal

https://sncae.mma.gob.cl/portal


Etapas del proceso en Plataforma e-
SNCAE

Registro del 
establecimiento 
(una sola vez)

Solicitud de 
activación del 

proceso

Envío de    
Informe de 

Autodiagnóstico

Envío de 
Expediente o 
Informe de 
Revalidación

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

En cualquier 
momento

Durante el año en curso (según plazos 
establecidos para el proceso de 

certificación) 

Para poder iniciar el proceso de certificación en la
plataforma e-SNCAE, es decir completar la Etapa 1, el
establecimiento debe estar previamente REGISTRADO en la
plataforma.



REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS 
EN LA PLATAFORMA e-SNCAE



Consideraciones generales del Registro 
en la Plataforma e-SNCAE

• El registro pertenece al establecimiento y no a la persona que lo realiza.
• Con el registro se crea un perfil y clave del establecimiento.
• El registro se realiza solo una vez, no para cada proceso (en cada proceso se

hace una activación del mismo perfil).
• Para registrar el establecimiento, se debe conocer el RBD o código (en el caso de

jardines infantiles); para ello se puede apoyar en los buscadores de MINEDUC,
JUNJI o Integra, según sea el caso.

• Aquellos establecimientos que tengan más de una sede deberán inscribirse en forma
integrada y desarrollar un proceso único, dado que el perfil creado en el portal e-
SNCAE está vinculado al RBD/Rol JUNJI/Código Integra. Por lo tanto, las sedes que
comparten un mismo identificador deben realizar el proceso en forma
integrada.

• La contraseña la crea el establecimiento y está asociada al correo
electrónico con el cual el establecimiento se registra. Se sugiere que este correo
sea institucional, no de la persona que registra al establecimiento.

• Al momento de registrarse, es responsabilidad de cada establecimiento
completar los datos solicitados con información actualizada.



Pasos para el registro del establecimiento

Paso 1: Hacer click en “Registrar establecimiento”.



Pasos para el registro del establecimiento

Paso 2: Completar datos de registro.

*Algunos Jardines JUNJI no usan el 
Rol, sino que usan RUE o Folio. 
Deben ingresar con la 
identificación que corresponda

Si NO conoce su RBD o Código, puede 
buscarlo acá

Debe seleccionar el “Tipo de 
establecimiento” y poner el RBD o 
Código. Al ingresarlo, verá que los 
datos estarán precargados



¡IMPORTANTE!

Registro del 
establecimiento 
(una sola vez)

Solicitud de 
activación del 

proceso

Envío de    
Informe de 

Autodiagnóstico

Envío de 
Expediente o 
Informe de 
Revalidación

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Concretar el registro del establecimiento no implica que el establecimiento haya
activado el proceso de certificación, al registrar, solo pasa a formar parte de la plataforma
y Red SNCAE.

Una vez que el establecimiento se haya registrado en la Plataforma e-SNCAE, podrá
iniciar el proceso administrativo de la certificación ambiental, correspondiente a la
Etapa 1, de “Solicitud de Activación del proceso de certificación”, la cual debe llevarse
a cabo dentro de los plazos establecidos para esto.



SOLICITUD DE ACTIVACIÓN DEL 
PROCESO DE CERTIFICACIÓN

Etapa 1



Etapa 1: Solicitud de activación del proceso 
de certificación

Paso 1: Hacer click en “Iniciar sesión”.

Seleccionar RBD/Rol JUNJI/Código INTEGRA, según 
corresponda

Indicar el RBD/Rol JUNJI/Código INTEGRA

Ingresar contraseña creada

Si olvidó su contraseña puede recuperarla acá. Para ello 
debe conocer el correo electrónico con el cual registró al 
establecimiento.
Si no sabe el correo, comuníquese con la Seremi del Medio 
Ambiente de su región.



Etapa 1: Solicitud de activación del proceso 
de certificación

Paso 2: Dentro de su perfil, hacer click en “Solicitar Postulación”.

Hacer click en “Solicitar Postulación”



Etapa 1: Solicitud de activación del proceso 
de certificación

Paso 3: Completar los datos solicitados

Hacer click en "Siguiente"



Etapa 1: Solicitud de activación del proceso 
de certificación

Paso 3: Completar los datos solicitados

Hacer click en "Enviar solicitud"



Etapa 1: Solicitud de activación del proceso 
de certificación

Una vez solicitada la postulación, aparecerá un mensaje en naranjo que indica “El 
estado de la solicitud se encuentra en Proceso”. Con ello ha finalizado para el 
establecimiento la Etapa 1 del proceso de certificación. 



Etapa 1: Solicitud de activación del proceso 
de certificación

Una vez que el Comité Regional de Certificación Ambiental (CRCA) acepte su 
solicitud, verá en su perfil la siguiente imagen, con una frase en verde que indicará 
“El estado de la solicitud se encuentra en Estado Aprobado”.

Con esto se finaliza la Etapa 1, y puede comenzar la Etapa 2, correspondiente al 
Envío del Autodiagnóstico. 



Plazos del proceso de certificación 

Cada etapa de la certificación debe realizarse en los plazos estipulados para esta. El 
SNCAE cuenta con un calendario anual, que coincide con el escolar, es decir, 
comienza en marzo y finaliza en diciembre; las fechas exactas varían levemente año 
a año, por ende, es importante revisar el calendario en el portal e-SNCAE.

Para conocer el calendario anual debe hacer click en “Plazos”

https://sncae.mma.gob.cl/portal/plazos

https://sncae.mma.gob.cl/portal/plazos


INFORMACIÓN GENERAL DE LA 
PLATAFORMA e-SNCAE



Cómo recuperar la contraseña

1. Vaya a “Iniciar Sesión”.
2. Seleccione el “Tipo de identificación” e ingrese 

la “Identificación” (que corresponde al RBD / 
Código).

3. Haga click en “¿Olvidó su contraseña?”
4. Ingrese el email del establecimiento (que 

debe ser el mismo con el cual registró al 
establecimiento en la plataforma (si no lo conoce, 
comuníquese con la Seremi del Medio Ambiente 
de su región). Le llegará un correo con un link 
donde podrá cambiar la contraseña. Recuerde 
revisar la carpeta de SPAM.

1

2

3 4



Cómo actualizar datos del establecimiento

Desde su perfil ingresar a "Mi Perfil y Datos", y actualizar la información solicitada. 

Una vez actualizado los datos, 
hacer click en "Actualizar 
datos"
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